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Preis ist, was Du zahlst - Wert ist,
was Du erhiltst

Bei Mienstleistingen ist der Preis auch irmer der
Avsdrick einer Bezishung: Der Beziehims xwi-
schen dernjenigen, der die Dienstleistung erhislt,
und dernjemigen, der dia Dienstleistung erbringt.

T Hypothesen zom Preisverhalten von
Stenerberamngs-hMandanten

Uberpriifen Sie anhand der folgenden 7 Aus-
sagen Thee Binschitzung zorm Preisverhalten
Threr M andanten:



L. Blandanten tendieren dazn, die Cualitit der
Dienstleistung nach der Hishe des Honorars
i beurtedlen (gin hoher Preds depalisiert
hohe Crualitit).

2. Bei risilcoreichen Dienstleistungen tendieren
Mandantan zum Stenethearater mit dern his-
heren Honoear.

3. Mandanten tendieren dazn, die Predsinfor-
rnation erst zu bewteilen, nachdermn se die
Dhenstleistune erfahren haben. Yorher wird
der Hshe des Honorars keine hohe Baden-
turs beigernessen.

4. Mandanten tendieren dazo, hhere Honorare
won Hanzleien mit besondersrn Prestige und
Irnage zu akzepteren.

3. Mandanten, die bereits {iber viel Bdfahminge
it Stewerberatern verfilgen, verwenden dis
Honorarhdhe als Choalititsindileator.

&. Honorare and ein wichtizes Entscheidungs-
riteriven fir dis Wisderbeauftragmune cines
Steverberaters. Beim ersten Auftraz steht
aber das Honorar micht an erster Stelle.

7. Bei hoher Diringlichlkedt ist das Honorar als
Entscheidungstalctor nebensichlich.

I E. sind diese Hypothesen berechrigt. Trnrner
wieder stells ich fgg? dass ais (Hiltgleit haben.
Dass Prejafindung eine Kunstist, habe ich schon
Giter betont. Die aufgestellten Hypothesen ste-
hen Thien bed Threrndchsten Predsentscheidunge
fiir ein E:;fﬁment o Verfligung und knnen
it der Realitit bestinist oder widerlept swerden .

123 weitere Fragen zur Festsetzrung des Preises

Bewor Sie cinen Preds festserzen, kann s hilf-
reich sein, dch die folgenden Fragen zu stellen:

o Dt wern haben wir es innerhalb des Unter-
nehrmens zu tun (dem Inhaber, dem (Ge-
sehiftafithrer, dem Leiter des Rechmungs-
wesens )’

o Werhat uns den Mandanten smpfohlen?

o WIedstunser Verhdltmds zoen b and anten, der
emplohlen hat?

s Wiz ist die zeitliche Komponente fiir dis
Steuerberaterentscheidung des Mandanten?

o (bt es Mitheswerber? Wenn ja, wen?

o Wiz profitabel ist das Unternehmen des
blandanten?

o Werwar der bisherize Stenerberater, und
warien hat der bandant gewechselt?

¢ Welche Finstellung hat der Mandant zu
Steuerberanmpsdiensteisiingen?

o Was rnfisste der Mandant bezahlen, wenn er
Thre Dienstledstungen (2. B . Buchhaltrgs,
Lohr) selbst durchiiihren riisste?

¢ Biestet der Mandant Maglichleeiten, wn als
Kanzlei zu wachsen?

¢ Welches Risiloo birgt das Unternehrnen des
Mandanten?

o Erdffnet der BMandant eine nene Nische oder
Efez:ialisiemng 7

¢ Dildgen wir den handanten?

Der Preds einer Dienstleistun z ist allerdings nur

gine vor 4 Komponenten des Wertes. Eine abs-

trakte Definition von Wert lautet:

Wert der Dienstleistung =
Egrragebnisse + Cualitit des Prozesses) f

15 + Kosten der Inanspruchnahrme der
Dienstleisti o

In dieser Betrachtingsweise mibt eslediglich
4 Maoglichkeiten, den Wert zu erhéhen:

1. Bessere Ergebnisse fiir den Mandanten
erzielen

Wor allern bei Bnow-how-Titghkedten, wis 2. B
bei einer Betriebaprifing oder einer Unterneh-
mensiibergabe, ist das Ergebnis, das fiir den

M andanten srreteht sird, der stirkste Hebel, wn
den Wert der Dienstleistiim gz 21 erhhen Bei
abrechrunestechmischen Tatnskedtan, wis 2. B
derB uchhgltun g, kann eine ¥ erbesserung des
Ergebnisses des Mandanten darin lisgen, dass
betiebawirtachaftliche Analysen durch Grafi-
ken verstindlicher gemacht werden oder dass
gute Gespriche mit demn Mandanten fber Ziwi-
schenergebrisse zefiihrt werden. Bei kritscher
Analyse der Letstungsprozesse stellt ran zahl-
reiche Wdglichlceiten fest, wie der Wert der
Mensteisim e durch den Folous auf die Ergeb-
nisse fir den Mandanten erhsht werden kann.

2. Qalitiit der Prozesse verbessern

In diesern Baredch Lis ot wahrschednlich das grifite
Poterrzial filr eine Wertethhung, 2 B dadursh,
dassdie Dienstleisningen schneller, reibingsloser
(it werizer Machirazen), terrmingerechter,
freundlicher ete. erbracht werden. Sichin die
Dlolkassing” des hMandanten zu begeben und die
Drienstlaistung aus seiner Sicht zn analysisren, st
ein guter Avsgansspunld i Verbe sserimpen.

3. Kosten der Inanspruochnahme senken

Das plaleativate Beispiel dafiir ist die Frage, ob
die Kanzlei einen Mandantenpartlplate vor der
Kanzlei hat. Die Kosten fiir die Inanspruch-
nahme der Buchhalting sinleen enorm, wenn der
blandant micht gerwimzen 1st, sinen Parkplatz
zu suchen. Bin Abhol- und Bringservice der
Belege ist daher cine gute Mdghchleeit, die



Kosten der Inanspruchnahme zu senken. Auch
das Buchen vor Ort (sofem diese Mdglichlceit
besteht) bedautat fiir den blandanten einen hi-
heren Wert. Formulare 2o An-, Ab- uoad Krank-
meldung sowde die Moglichledt, {iber das Inter-
net Infortnationen zu schiclken oder jederzeit
abrufen zu kfinnen, gehen in dieselbe Bichuing.

4. Preise senken

Wir dnd uns sdcher einig dass das die schlech-
tests Variante ist, wn den Wert einer Ddenst-
leistung 2o erhthen . Bs wird Urnstinde seben,
unter denen man dis Predse senleen rmnss. Sen-
ken Sie aber nie ohne cinen ausdriiekdizhen und
spezifischen Grund Thren Preis, denn einrnal
geserlte Predse sind nmur selten wisder anzuhe-
ben. Bin soleher misglicher Grund fiv eine
Pretssenlong kiinnte die sehlachte finanziells
Lagze des band anten sein. Bei einer Predaredulc-
tion sollten Sie aber itnemer auch den |, nonna-
len® — also vollen — Preds kommrmonzisren, darnit
der Mandant den schten | Wert™ erkennen kann.

Beratumgshinweis

Abschliefend noch sine Bernerlome ziun Weet
won Dienstleistungen: Allein die Beschreibung
der Dienstleisting erhisht deren Wert. Durch die
Abbildinez ind Darstellimz des Prozesses erhilt
die Dienstledstime i den Avgen des Mandarnten
mehr Wert Wie soll er Thre it erlermen
und schitzen lemen, wenn der (berwiegends
Teil Threr Leistungen fiir ihn nicht sichtbar ist?
Unter dizsern Aspeld betrachtet heilit das, dass
gin ausfithrlich beschriebenes Disnstlefsnings-
angebot den Wert Threr Leistingen erhitht, auch
wenn Sie die gleiche Leistinge erbringen.
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