KANZLEIFUHRUNG

ZEITALTER DER DIGITALEN TRANSFORMATION

Digitalisierung: Die sieben Handlungsmaximen,
um die Chancen lhrer Kanzlei zu erhohen

von StB Stefan Lami, Tirol

| Nur noch wenige Berufskollegen denken, der digitale Wandel wiirde die
Steuerberatung nicht erfassen. Es herrscht weitgehende Einigkeit dariiber,
dass die digitale Transformation den Berufsstand treffen wird. Offen sind
nur noch die Geschwindigkeit und das Ausmaf, mit der sich vorhandene
Paradigmen andern werden. |

Es geht kein Weg daran vorbei

Digitalisierung und Automatisierung sind in der Steuerberatung ganz und gar
nicht neu. Jahrelang schon gibt es sie. Neu ist, dass sich jetzt kein Steuerbe-
rater, der deklaratorische Aufgaben erfillt, der Transformation entziehen
kann. Digitalisierung und Automatisierung sind in der Masse des Berufs-
stands angekommen.

Digitalisierung und der zukiinftige Kanzleierfolg

Fir mich unbedeutend, da fiir unser
Geschéft nicht notwendig

Nicht besonders wichtig fir
den zukinftigen Kanzleierfolg

Im Moment noch nicht wichtig,
wird allerdings immer wichtiger

Wichtig, da unser Kerngeschaft
davon abhangt

Wichtig und dringend -
neben anderen Erfolgsfaktoren
Top-Prioritat fir unsere Kanzlei 40,00 %

Das Uberleben wird davon abhangen

Quelle: www.stefanlami.com | Grafik: IWW Institut 2017

Wie kann sich nun die Kanzleifiihrung auf eine Zukunft, die fur alle Beteilig-
ten in einem noch nie dagewesenen Umfang unsicher ist, einstellen? Was
kann die FUhrung jetzt tun, um die Kanzlei auf nahezu unabsehbare Marktan-
derungen vorzubereiten?

Den Wandel managen

Change-Management erfordert keine anderen, neuen Werkzeuge der Fiih-
rung. Es ist nur ein extrem hohes Maf an Professionalitdt notwendig, um das
Verhalten von Menschen, Teams und Organisationen im notwendigen Aus-
mall zu verandern: Eine noch klarere und eindeutigere Festlegung und Kom-
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munikation von Zielen, noch besseres und friheres Feedback an die Mitar-
beiter, noch professionellere Meetings oder ein noch kritischeres Durchden-
ken und Optimieren der Kernprozesse sind einige Beispiele fir mehr Profes-
sionalitat.

Wandel geschieht immer von der Unternehmensspitze aus. Change-Manage-
ment ist Chefsache und nicht delegierbar. So gut wie nie wird der Verande-
rungsdruck bzw. -drang von Mitarbeitern ausgehen. Die Kanzleifiihrung
muss die Notwendigkeit der Veranderung, das ,Warum” des Wandels un-
missverstandlich aufzeigen. Wenn Menschen das .Warum™ nicht kennen,
werden sie weder ihr Verhalten von sich aus andern, noch werden sie sich an
den notwendigen Veranderungen beteiligen.

Besonderer Bedeutung kommt in Zeiten von Veranderungen die Vorbildwir-
kung von Fiihrungskraften zu. Wann auch immer Fiihrungskrafte Verhaltens-
anderungen in ihren Teams erreichen mochten, miissen sie das gewlinschte
Verhalten - exzessiv - vorleben. Taten wirken immer starker als Worte.

Realistisch sein

Wenn die Zukunft im Zeitalter der digitalen Transformation derart schwer
vorhersagbar ist, wie sie es im Moment ist, bspw. fast schon taglich entste-
hen neue technische Mdglichkeiten der Prozessoptimierung, dann hilft we-
der zu grofler Optimismus noch Ubertriebener Pessimismus. Es braucht eine
so weit wie mogliche realistische Einschatzung der Gegenwart.

Es hilft dem Kanzleiteam wenig, in schonsten Farben die digitale Zukunft
auszumalen, wie es genauso schadlich ist, die Technologie zu verteufeln. Ein
kritischer - niichterner - Blick auf die Gegenwart ist angebracht: Welche
Prozessverbesserungen sind jetzt moglich? Welche IT-Tools sind jetzt schon
vorhanden? Welche Mandanten arbeiten jetzt bereits in einer digitalen Welt?
Welche MaBRnahmen kann die Kanzlei derzeit schon ergreifen? Man wird er-
kennen, dass die Moglichkeiten im Moment schon grofier sind, als sie auf den
ersten Blick erscheinen.

Die eigene Kanzlei als Labor nutzen

Méchte man im Zeitalter der digitalen Transformation als Steuerberater
glaubwirdig gegeniliber den Mandanten sein - und das ist dringend notwen-
dig -, dann muss die eigene Kanzlei das Vorzeigeunternehmen in Bezug auf
ein digitalisiertes und automatisiertes Rechnungswesen sein.

Was heil3t das? Unter anderem:

B Elektronischer Versand der Gebiihrenabrechnung an die Mandanten.

B Digitaler Erhalt der Eingangsrechnungen und Verbuchung mittels Schrift-
erkennung bzw. Datensatz.

B Automatische Verbuchung aller Gebihrenabrechnungen als Mindestmaf
an moglichen Automatik-Buchungen. Daneben weitestgehend automati-
sche Buchungen fiir Abschreibungen, Abgrenzungen, etc.
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B Vollstandige Ubernahme der Bankdaten durch sorgfaltige Pflege der vor-
handenen Lerndateien/Lernprogramme.

® Ubernahme von Kassendaten aus dem elektronischen Kassenbuch.

B Tagfertige Buchhaltung - oder maximal wéchentlicher Buchungsrhythmus.

B Automatisierter Mahnlauf und digitaler Versand der Mahnungen.

B Elektronischer monatlicher Lohnausweis fiir Ihre Mitarbeiter; Versand per
E-Mail oder Upload in Portale (Cloudlsung).

B Die BWA und Controlling-Reports der Kanzlei nur in digitaler Form.

B Alle Kanzleidokumente in einem DMS.

B Digitaler, elektronische Posteingang, Postausgang - und elektronische
Fristenkontrolle.

B Alle Arbeitsplatze der Kanzlei verfiigen iiber mindestens zwei Bildschir-
me; drei Bildschirme sind State of the Art!

Ihre eigene Kanzlei ist das Labor fiir die Geschaftsprozessoptimierung. Sie
haben in Ihrer Kanzlei alle Prozesse selbst in der Hand, kdnnen alles steuern.
AuBlerdem erleben Sie die auftretenden Schwierigkeiten am eigenen Leib. Sie
werden erfahren, dass mit hartnackiger Suche immer Losungswege gefun-
den werden konnen.

Ein Projektteam fir den digitalen Wandel bilden

Etablieren Sie ein sogenanntes Sondereinsatzkommando ..SEK-Digitales Ar-
beiten”. Meist sind das zwei bis vier Mitarbeiter (abhangig von der Kanzleigr-
Be), die neben fundiertem Fachwissen auch iiber solides IT-Know-how verfii-
gen. ldeal sind Mitarbeiter, die die ausgetretenen Pfade verlassen méchten,
die gerne beim Mandanten arbeiten, die allerdings auch bisherige Routinear-
beiten abgeben konnen.

Das .SEK-Digitales Arbeiten” bildet die Speerspitze des Wandels. Seine Auf-
gabe ist es, ein tiefes Verstandnis der Rechnungswesen-Prozesse beim Man-
danten zu entwickeln und abhangig von den dortigen Gegebenheiten die opti-
malen Rechnungswesen-Prozesse zu gestalten. Das ist deutlich mehr und
natlrlich auch aufwendiger als eine Musterlosung lber alle Mandanten drii-
ber stilpen zu wollen. Der Mandant muss in einer digitalisierten und auto-
matisierten Zusammenarbeit mit dem Steuerberater auch Vorteile erhalten.
Wie z. B. noch sicherere und einfachere Prozesse beim Rechnungslauf und
der Bezahlung, Zeitersparnis, schnellerer und leichterer Zugang zu Informa-
tionen. Genau diese Vorteile zu schaffen, sind die Aufgaben des SEK.

Nur durch einen Blick iiber den eigenen Tellerrand hinaus, auflerhalb der
Losungen des Kanzleisoftwareanbieters, wird das SEK die ideale Lésung fir
jeden Mandanten finden. Das heifit nicht, dass fir jeden Mandanten eine In-
dividuallésung gesucht werden muss. Sondern, dass es verlasslich mehrere
Optionen gibt. Das SEK muss sich einen gewissen Marktiiberblick der vor-
handenen Applikationen fur die zu betreuenden Mandaten verschaffen.

Nur wenn die Mitglieder des SEK bisherige (Routine-]Tatigkeiten an ihre Kol-
legen oder neue Mitarbeiter abgeben kdnnen, sie damit Uber freie Zeitreser-
ven verfugen, werden notwendige Malnahmen umgesetzt werden. Die Etab-
lierung eines derartigen Projektteams ist also eine Investition.
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Lerngewinne nutzen

Bei jedem Wandel entsteht neues Wissen. Das sollte allerdings nicht in den
Képfen Einzelner verbleiben. Es ist daher unbedingt notwendig, die interne
Kommunikation deutlich zu verstarken. Bildlich gesprochen kann man sa-
gen, dass die . Lautstarke aufgedreht” werden soll. Und zwar dadurch, dass
Sie neben den - hoffentlich - stattfindenden internen Meetings zum organi-
satorischen und fachlichen Austausch einen wéchentlichen IT-Jour-Fixe im-
plementieren. Flir 30 bis 45 Minuten trifft sich das Team (oder die Teams,
abhangig von der Kanzleigrofle und -struktur], um sich Uber alle Neuigkeiten
in Bezug auf die IT auszutauschen.

Deklaratorische Steuerberatung ist zu einem IT-Beruf geworden. Fachwis-
sen reicht bei Weitem nicht mehr aus, um erfolgreich bestehen zu kénnen.
Tagtaglich sind Menschen in der Steuerberatung intensiv mit der Nutzung
der IT in allen méglichen Facetten befasst. Lerngewinne des Einzelnen in
Bezug auf die Anwendung der im Einsatz befindlichen Programme sollten
allen in der Kanzlei zugutekommen. Ein organisierter Austausch dariber ist
daher unbedingt erforderlich. AuBerdem bieten diese IT-Jour-Fixes dem
.SEK-Digitales Arbeiten” auch die passende Plattform, die gewonnenen Er-
kenntnisse aus den Projekten bei den Mandanten in kompakter und passen-
der Form an die Kollegen weiterzugeben.

Nahe am Mandanten sein

Innovationen geschehen in Zusammenarbeit mit dem Kunden (Mandanten). So
lange die Vorgange in Bezug auf das Rechnungswesen fir die Steuerberatung
eine ..Black Box" waren bzw. immer noch sind, so lange wird es unméglich
sein, innovative Wege zu beschreiten. Uber Jahre hinweg waren die Ablaufe
beim Mandanten fir den Steuerberater und deren Mitarbeiter unerheblich.
Wichtig war einzig und alleine, dass die Belege in einer bestimmten Ordnung
und zu einem bestimmten Zeitpunkt beim Steuerberater zu sein hatten.

Nicht nur das SEK-Digitales Arbeiten, sondern alle - vom Azubi bis zum Inha-
ber - sollten deutlich naher an den Mandanten riicken. Regelmaflige Be-
triebsbesuche, wiederkehrende Gesprache iiber die Ablaufe im Rechnungs-
wesen, sukzessives Kennenlernen von Software-Lésungen des Mandanten,
noch besseres Verstehen des Geschaftsmodells des Mandanten sind nur ei-
nige der maoglichen Mafinahmen. Alle Mainahmen sind dadurch gepragt, den
Elfenbeinturm Kanzlei zu verlassen und sich dorthin zu begeben, wo sich die
notwendige (Prozess-)Beratung abspielt.

MERKE | Will man als Steuerberater den digitalen Wandel erfolgreich bewélti-
gen, ist eine Weiterentwicklung des Berufs vom Fachberater zum Prozessberater
notwendig. Und der findet in den Unternehmen der Mandanten statt! Offensicht-
lich ist, dass vielen Menschen in der Steuerberatung daflir noch das notwendige
Wissen fehlt.
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Fortbildungsbudgets erweitern

Ohne Erweiterung der Fahigkeiten werden die anstehenden Veranderungen
nicht bewaltigt werden kdnnen. War es Uber Jahrzehnte ausreichend, fach-
lich kompetent zu sein, mit Mandanten solide reden zu kdnnen und das Aller-
wichtigste in der Software-Anwendung zu kennen, so sind die zukinftig not-
wendigen Fahigkeiten deutlich grofer und weiter. Neben den nicht zu disku-
tierenden Fachkompetenzen braucht der Berufsstand deutlich erweiterte
Fahigkeiten in der IT-Anwendung. Die Bandbreite ist in diesem Zusammen-
hang sehr groB: Von den - scheinbar - einfachsten Anwendungen der
Microsoft-Office-Produkte Uber die Anwendungen der Kanzleisoftware bis
hin zu den Softwareanwendungen der Mandanten reicht das Spektrum.
Mindestens vier bis sechs Tage zusatzlicher jahrlicher Fortbildungsaufwand
pro Mitarbeiter ist unerlasslich, um mit der dynamischen Entwicklung im
IT-Wesen mithalten zu kénnen.

Die Erweiterung des IT-Fortbildungsbudgets ist offensichtlich. Eine signifi-
kante Ausdehnung des Fortbildungsbudgets im Zusammenhang mit den
kommunikativen Fahigkeiten hat man allerdings nicht so schnell auf dem Ra-
darschirm. Dabei ist genau das der erfolgsentscheidende Punkt. Mitarbeiter
brauchen vollstandig neue Fahigkeiten fir den digitalen Wandel. Wer sich
vom reinen Fachberater (Experten] zum Prozessberater weiterentwickeln
muss (ja, muss!], der wird um ein intensives Training von Kompetenzen wie
.gute Fragen stellen”, ,Zuhéren”, ,Uberzeugen”, .Umgang mit Einwanden”,
etc. einfach nicht herumkommen. Auch hier bilden vier bis sechs Tage jahr-
lich regelmaBiges Training flr jeden Mitarbeiter, der Mandanten betreut, die
Untergrenze.

FAZIT | Die anstehenden Herausforderungen der digitalen Transformation wa-
ren weder in einem derartigen Ausmaf noch in einer derartigen Geschwindigkeit
jemals fur den Berufsstand gegeben.

Bisherige Losungsmethoden werden aller Wahrscheinlichkeit nach nicht helfen,
denn die sich aus der stattfindenden Transformation vollkommen neuartig erge-
benden Herausforderungen kdnnen mit den bisher bewahrten Methoden nicht
geldst werden.

Die hier vorgeschlagenen Handlungsanleitungen sollten eine Orientierung ge-
ben, wie Sie aus |hrer Kanzlei ein flexibles Unternehmen machen kénnen, das
sich auf gednderte Verhaltnisse schnell anpassen kann.

Wenn es eine definitive Aussage zur Zukunft geben kann, dann ist es eben genau
diese: Flexible Kanzleien werden den Wandel leichter liberstehen, ihn sogar ge-
stalten und als Gewinner aus der Transformation hervorgehen.

N WEITERFUHRENDER HINWEIS
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