STEFAN LAMI

FUhrung braucht Feedback

Flihrungskrafte, die erfolgreich sein und sich persdnlich kontinuierlich weiter entwickeln
wollen, unterscheiden sich von anderen dadurch, dass sie sich regelmaRig Feedback
organisieren. Nicht von irgendwem, sondern von denjenigen, die von ihrer Fiihrung direkt
betroffen sind. ,Wer fragt, der fiihrt!” ist ein Merksatz der Gesprachsfiihrung. In der
Mitarbeiterfiihrung gilt auch die Umkehr: ,Wer fihrt, der fragt” — und zwar seine
Mitarbeiter, was sie von den Fiihrungsqualitaten ihres Chefs halten.

Manche Dinge im Fiihrungsalltag passieren unbewusst und unreflektiert. Die Einzigen, die
es wahrnehmen koénnen, wagen meist nicht, es ihren Chefs zu sagen. Lernen und
Entwickeln bedeutet immer Verdnderung. Verandern kann man aber nur, was man auch
kennt.

Mit dem von mir angebotenen Fiihrungs-Check haben Sie die Moglichkeit, lhre
Kompetenzen, aber auch Ihre noch offenen Potenziale und Entwicklungsfelder kennen zu
lernen und lhre Mitarbeiter Uber die tatsachliche Qualitat lhres Flihrungsverhaltens zu
befragen.

Sie zeigen lhren Mitarbeitern damit deutlich:

Ich nehme meine Tatigkeit als Fihrungskraft ernst.
Mir ist die Meinung meiner Mitarbeiter wichtig.
Ich vertraue darauf, dass meine Mitarbeiter mir konstruktives Feedback geben

wollen.
Ich bin bereit mich
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Kuraanalyse Fibrungsverhalten botam: meiner Mitarbeiter sehe ich als
Selhsteinschatzung durch die Filhrungskraft ! Geschenk.
Kurzanalyse Fiithrungsverhalten Datum: -
e Strukturiertes Feedback durch einen
Warme derbewerteten Fuhrungekraft differenzierten Fiihrungs-Check

Der Flhrungs-Check ist ein
e e R e e s NN strukturierter Fragebogen mit 20
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- e e e, i i s ot st Fragestellungen Uber I|hre alltagliche
b b meinerberufichen S o lslals|s Flihrungsarbeit sollen die Mitarbeiter

ihre ganz individuelle Einschatzung
abgeben. Um weitgehendste offene
und ehrliche Bewertungen zu erhalten
wird die Befragung vollig anonym durchgefiihrt. Um ein noch differenzierteres Bild der
Qualitat Ihrer personlichen Flihrungsarbeit zu erhalten sind auch Sie selbst eingeladen,
eine eigene Einschatzung lhrer Flhrungsarbeit zu treffen. Eine abrundende dritte
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Dimension erreicht der Fihrungs-Check, wenn ein weiterer Vorgesetzter die
Fliihrungsarbeit einschatzt. Bei Kanzleiinhabern gibt es natirlich keinen weiteren
Vorgesetzten mehr, allerdings konnen Kanzleipartner diese Einschatzung sehr gut
ubernehmen.

Daraus ergeben sich drei differenzierte Fragebégen mit einem jeweiligen Fokus:

Selbsteinschatzung
Mitarbeitereinschatzung
Vorgesetzten- oder Partnereinschatzung

Exklusive Vergleichswerte und Benchmarks in der Steuerberaterbranche

Seit mehreren Jahren filihre ich
diese strukturierten Befragungen
mit Flhrungskraften in Oster-
reichischen und deutschen Steuer-
beratungskanzleien durch. Immer
ist der Fihrungs-Check fixer
Bestandteil von Flihrungskrafte-
trainings. Die Datenbank wird

Fiihrungs-Check by Stefan Lam
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14) Maximilian Muster ist fter fordernd und férdernd als kritisch

In der Zusammenfassung sehen Sie in einer anschaulichen Grafik auf einen Blick, wie Sie
bewertet worden sind. So kénnen Sie sehr schnell lThre Kompetenzen in der Flihrung
ablesen. Sichtbar werden auch jene

Tatigkeitsbereiche, wo noch weitere = Fuhrunes-Check Zusammenfassung Meximilian Muster
personliche Entwicklung moglich ist. | .ot dafur, dass ich mich fur die hohen Leistungsziele anstrenge [ : :
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betont und fordert Teamarbeit
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Die Wirkung des Fiihrungs-Checks ist unbestritten schon bei der ersten Fragerunde
vorhanden. Sie zeigen lhren Mitarbeitern damit deutlich, dass lhnen ihre Meinung wichtig
ist. Genau hier startet der Verdanderungsprozess. Sie schaffen damit ein neues
Bewusstsein Uber die Tatigkeit des Fiihrens, fir sich und fur lhre Mitarbeiter.

Interessant fiir Sie sind nicht nur die absoluten Werte, sondern noch mehr, wie Sie lhr
Fihrungsverhalten verbessern konnten. Die Empfehlung lautet daher, die Befragung mit
dem Fiihrungs-Check Il nach ca. 6 Monaten zu wiederholen.

Flihrungs-Check | — Leistungsumfang

Vorbereitung der Fragebogen in individualisierter Form fiir Ihre Kanzlei
Anleitung und Tipps fiir die Durchfihrung der Befragung — sie erhalten eine
Vorlage fir einen Brief an die Mitarbeiter sowie Vorschlage zur Gestaltung eines
Zeit- und Ablaufplanes
Erhebung des Fihrungsverhaltens mittels Fragebogen durch Differenzierung in
Selbsteinschatzung
Mitarbeitereinschatzung
Vorgesetzten- oder Partnereinschatzung
Einmalige Auswertung der Fragebogen
Darstellung in grafischer Form in einem Analysekatalog
Differenzierte Analyse der Ergebnisse
Telefon-Coaching-Gesprach zur Interpretation der Ergebnisse
Beratung und Tipps fur Ihre ganz personlichen Entwicklungsmoglichkeiten
Vorschlage und Malinahmen zur Verbesserung des Fihrungsverhaltens

Fiihrungs-Check | — lIhre Investition

Kanzlei bis 10 Mitarbeiter Euro 750,--
Kanzlei 11 bis 30 Mitarbeiter Euro 950,--
Kanzlei Giber 30 Mitarbeiter Euro 1.250,--

Bonusangebot: Pro weiterer Fihrungskraft (z.B. Partner oder Teamleiter aus derselben
Kanzlei) 70% des Grundpreises

Fiihrungs-Check Il = Leistungsumfang und Investition

Vorbereitung, Erhebung und Auswertung der Fragebdogen ebenso wie beim
Flihrungs-Check |

Differenzierte Analyse der Ergebnisse fiir direkte Vergleichswerte zum Fiihrungs-
Check |

Telefonische Besprechung der Ergebnisse

Beratung und Tipps zu MalRknahmen fiir die weitere Verbesserung des
Flihrungsverhaltens

Honorar pro Fuhrungskraft (unabhdngig von der Zahl der auszuwertenden
Mitarbeiter): Euro 750,--
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Erfolgreiche Flihrung holt sich Feedback!

Wenn auch Sie daran interessiert sind, Ihre Kompetenzen in Sachen Fihrungsarbeit weiter
zu entwickeln und sich qualitatives Feedback von lhren Mitarbeitern zu holen, zogern Sie
nicht und machen Sie den Fiihrungs-Check.

Also nicht warten, jetzt starten!

Wenn Sie mehr tber den Fihrungs-Check erfahren mdchten, kontaktieren Sie mich bitte
jederzeit gerne per Telefon unter +43 664 221 23 24 oder per E-Mail unter
stefan@stefanlami.com.

Ich werde mich schnellstmoglich um lhre Anfrage kiimmern und Sie bei der Vorbereitung
fiir Ihren personlichen Fihrungs-Check unterstiitzen. Bei Interesse sende ich Ihnen auch
gerne einen Musterbericht zur Veranschaulichung zu.

Mit den allerbesten GrifRRen
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