]
=

&

<
@

[
—
m

El

o
a

ste

Suche

Strategie
Marketing
Veranstaltungen
stefan.in.motion
Mitarbeiterflihrung
Honorargestaltung
Blog

stefan.on.air

STEFAN LAMI

Impressum

Datenschutz

Themen » Mitarbeiterfihrung

Warum Menschen nicht mitmachen
Eine unvollstandige Sammlung der Griinde und ein wichtiger Hinweis

Die Steuerberatungsbranche ist starker den je von Veranderungen gepragt. Die handelnden Personen in der

Steuerberatung sind, so meine Beobachtung und Erfahrung, allerdings Uberwiegend bestandige Personlichkeitstypen,
denen Veranderungen nicht wirklich leichtfallen. Insofern ist das Kanzleimanagement, und damit die Flhrungskrafte,
derzeit besonders gefordert.

Mit der Vorgangsweise, dem Team die Veranderungen anzukindigen und den Mitarbeitern ein Schulungsprogramm
anzubieten, verkennt die Kanzleifiihrung eine wichtige grundsatzliche Tatsache: Bevor man jemanden dazu bringen
kann, etwas zu tun, was er bisher nicht tut, muss man zunachst herausfinden, warum er (als Individuum/Person) es
nicht tut. Zu den moglichen Grinden, warum Menschen sich nicht bei den anstehenden Veranderungen engagieren,

gehdren die folgenden:

= Die Person versteht die Bedeutung der Veranderungsmafinahme nicht.

= Die Person erkennt zwar die Bedeutung der MalRnahme flir die Kanzlei, sieht aber keinen personlichen Nutzen fir sich
selbst.

= Die Person weil nicht, wie sie die Veréanderung oder einen bestimmten Aspekt der Anderung umsetzen soll.
= Die Person weil}, was zu tun ist, ist aber einfach nicht sehr geschickt darin.

= Die Person méchte die Veranderungsmalfinahme nicht umsetzen. Sie mochte lieber bei ihrer bisherigen Vorgangsweise
bleiben.

= Die Person hat ihre Begeisterung flir Veranderungen und Innovationen verloren und befindet sich in einer ,Ich mache
einfach nur meinen Job”-Haltung.

= Die Person hat keine Unterstiitzung oder Werkzeuge erhalten, um die Veranderungsmafinahme durchzufiihren.

= Die Person glaubt, dass die Kanzlei tatsachlich nur will, dass sie abrechenbare Leistungen erbringen soll und sie sich
daher nicht an nicht verglteten Aktivitaten beteiligt.

= Die Veranderungsmafnahme wird als freiwillig angesehen; die Person glaubt, dass die Teilnahme optional ist.

= Die Person betrachtet die Aktivitat als langfristige Initiative und wirde lieber an Dingen arbeiten, die eine unmittelbarere
Befriedigung versprechen.

= Die Person fuhlt sich fiir andere Dinge starker verantwortlich und dadurch unter Druck gesetzt; sie hat die Absicht, die
VeranderungsmafRnahme auszufiihren, oder wiirde dies gerne tun, hat aber das Gefiihl, dass ihr dafiir die Zeit fehlt.
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= Die Person hat das Gefiihl, dass die Veranderung von ihren Kollegen nicht ,geschéatzt” wird: Die Unternehmenskultur
unterstitzt die Veranderungen nicht.

= Die Person betrachtet die Veranderung als personliche Entscheidung und denkt nicht an die Auswirkungen auf
Teamebene.

= Die Person nimmt die Belohnung fiir die AnderungsmafRnahmen wabhr, glaubt jedoch, dass diese nur fiir
Leistungstrager gewahrt wird. Warum sollte ein Anfanger es also Gberhaupt versuchen?

Mit ,Person“ sind in dieser Aufzahlung Partner, Fihrungskrafte und Mitarbeiter gemeint. Alle Personengruppen tun
sich aus genannten Griinden schwer mit Veranderungen.

Die Liste ist unvollstandig, aber der entscheidende Punkt ist schnell klar: Es gibt unzéhlige Griinde, warum Menschen
sich nicht an den — neudeutsch — Change-Management-MaRnahmen wie Automatisierung, Kl, Klientenservice,
Wissensmanagement, Teamarbeit und einer Vielzahl anderer vermeintlich strategischer Verhaltensweisen beteiligen.

Der wichtige Hinweis

Um eine Person zur Veranderung und Teilnahme zu bewegen, ist es in allererster Linie notwendig mit jedem
Einzelnen ein ausfiihrliches Gesprach zu flihren, um die wahren Griinde fiir die Nichtteilinahme aufzudecken und dann
darauf auch entsprechend zu reagieren. Falls Sie nun als Flhrungsverantwortlicher denken, dass ware doch enorm
anstrengend, dann gilt der hinlanglich bekannte Satz ,Herzlich Willkommen in der Welt des Managements®.

Und der wahrscheinlich wichtigste Hinweis in diesem Zusammenhang ist: Wenn die Person die besprochenen
VeranderungsmaRnahme nach einem ausfiihrlichen Gesprach Uber die Griinde immer noch nicht durchfihrt, und es
reagiert dann niemand darauf (auf3er vielleicht einmal im Jahr im Rahmen des Mitarbeitergespracha), laufen diese
Veranderungsinitiativen vollkommen ins Leere! Wenn es keine kurzfristigen Konsequenzen fiir die Nichteinhaltung gibt,
warum sollten sich Menschen dann die Miihe der Anderung machen, wenn es doch so viel anderes "Wichtiges" zu
tun gibt? Positive Anderungen gehéren natiirlich anerkannt und gewdirdigt.

Starten Sie also mit einem klarenden 4-Augen-Gesprach Uber die Grinde des fehlenden Engagements. Daran
anschlieBend werden alle bekannten Management-Werkzeuge wie z.B.

* Management-by-Walking-Around,

= das ,Warum klaren®,

= Feedback,

= Kritikgesprach,

= Fordern & Fordern,

= Durchsicht von Arbeitsergebnissen und

= die Kraft des Vorbilds

erst ihre volle Wirkung entfalten.
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