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Aktualisierung notwendig!
Um den Inhalt wiederzugeben mussen Sie entweder Ihren Browser aktualisieren oder das Flash plugin
installieren.

David Maister hat empirisch nachgewiesen, dass die Proftabilitét eines freiberufichen Unternehmens von der
Einstellung der Mitarbeiter zu bestimmten Themen abhéngt.

Die Einhaltung folgender 9 Prinzipien hat geschaftlichen Erfolg als Konsequenz. Die Missachtung der genannten
Faktoren fiihrt zu deutlich schlechteren Betriebsergebnissen:

1. Mandantenzufriedenheit hat hdchste Prioritéat in unserer Kanzlei.
P. Die Fachkompetenz der Mitarbeiter in unserer Kanzlei wird den héchsten Erwartungen gerecht.

B. In unserer Kanzlei sind wir verpFichtet, und werden nicht nur dazu ermutigt, neue Fahigkeiten zu lernen und zu
entwickeln.

4. Mitarbeiter unserer Kanzlei behandeln andere immer mit Respekt.
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5. Jene, die am meisten zum Erfolg unserer Kanzlei beitragen, verdienen am besten.
6. Qualitatsstandards in der Mandantenarbeit werden bei uns streng eingehalten.
7. Wir investieren einen betréchtlichen Teil unserer Zeit in Dinge, die sich erst in Zukunft rechnen werden.

B. Wir haben hier keinen Platz fir Menschen, die ihre persénlichen Interessen vor jene der Mandanten oder der Kanzlei
stellen.

9. Der Geschaftsfuhrung gelingt es, das Beste aus den Mitarbeitern herauszuholen.

Lesen Sie auch:
Kanzleileitbilder zum Leben erwecken

Bitte beachten Sie auch:
Quellcode
Kausalmodell nach David Maister
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