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Die  Automatisierung  lässt  sich  nicht  aufhalten.  Zu  deren  erfolgreichen  Bewältigung  sind  neue  Kompetenzen  gefordert. 

Automatisierung  hat  weniger  Kundenkontakt  zur  Folge.  Es  werden  Gespräche  mit  Klienten  noch  wichtiger  werden,

Gespräche  mit  noch  mehr  qualitativen  Inhalt.  Und  ...  um überhaupt  digitalisieren  und  automatisieren  zu  können,

müssen  die  Mitarbeiter  mehr  kommunizieren,  in  einer  anderen  Art  und  Weise  kommunizieren.  Das  geschieht  vor  Ort  ...

die  für  Automatisierung  notwendige  Prozessberatung  findet  beim Klienten  statt.

Das  könnte  Sie  auch  interessieren:

6  konzentrische  Kreise  der  Digitalisierung  und  Automatisierung  in  der  Steuerberatung

Digitalisierung  &  Automatisierung  –  Endlich!

IT  &  Steuerberatung  -  LIVE

Fachkompetenz  ist  nicht  verhandelbar

Zeinisjoch  |  Vorarlberg,  Österreich  |  5  min  |  Juni  2017

mobile  Version 
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