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Klientenzufriedenheit

Das womdglich wichtigste der vier Kanzleiziele: "Klientenzufriedenheit". Doch wie wird diese Zufriedenheit tberhaupt
bestimmt? Was macht diese Zufriedenheit aus? Und wie kann diese Zufriedenheit erreicht werden?

Bitte beachten Sie auch:

Die Erwartungen des Klienten klaren

Fragebogen Erwartungsgesprach download>>>
Erlebte Leistung-Erwartungen

Klienten-Feedback
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