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Erlebte Leistung - Erwartungen - LIVE

ERLEBTE Leistung im Verhaltnis zur Erwartung - wenn ich Zufriedenheit erzeugen méchte, gibt es zwei Faktoren, die
ich beachten sollte. Mehr dazu in diesem Live-Ausschnitt aus dem Kanzlei.Management.Forum|16 [Klientenbetreuung
& Qualitat].
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