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3 Regeln fur die Beschwerdebehandlung

Dieser Video-Clip ist pradestiniert dafir, dass Sie ihn sich mit dem gesamten Team ansehen. Wo gearbeitet wird,
passieren leider manchmal auch Fehler. Die 3 Regeln fir die Beschwerdebehandlung betreffen alle in der Kanzlei.
Richtig auf eine Beschwerde des Klienten zu reagieren, das ist die Kunst.
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